BETEGTAJEKOZTATAS

Koszontjiik intézménytiinkben!

Tajékoztatonkkal célunk, hogy megismerjék a ,, Hajdaboszormény ESZ-V” Nonprofit
Kft egészségligyi és egyéb szolgaltatasait.

Rendelok elhelyezkedése

A f6bejaraton megérkezve, baloldalon a betegfelvételi pult felett taldl egy tablat,
melyen tajékozodhat arrél, hogy mely szakrendelés melyik szinten/rendel6ben
talalhaté meg, valamint e tdjékoztaté mellékleteként megtaldlhaté, hogy az ajtok
szamozasa szerint melyik rendeld, helyiség, egyéb hol helyezkedik el.

Rendelési idok

A szakrendelés neve, a rendel6 szakorvos neve, végzettsége (helyettesités esetén a
helyettes orvos neve és rendelési ideje) valamint a rendelési ideje minden egyes
szakrendel6 ajtajoin olvashat6. T4jékoztatast nydjtanak munkatérsaink a
betegfelvételi pultban és a portan, valamint az aldbbi honlapon érdekl6dhetnek:

Az intézmény honlapja: eszv.hu
Jarobeteg szakrendelések - BETEGFELVETEL

Szakrendel6ink tobbsége eljegyzés alapjan miikodik, melyekre az alabbi helyeken
kérhetnek id6pontot:

- személyesen a jaré beteg szakrendel$ betegfogadé pultjanal (hétkoznap: 7.00-
15.00 kozott)

- telefonon: a 06 52560130/299 és 298 mellék, valamint az 06 52 560 069
telefonszdmokon (munkatdrsunk fogadja a telefonhivasokat, kérjiik tiirelmét,
amennyiben véarakoznia kell!) Munkatarsunk megkérdezi az On telefonszamat
is, hogy a rendelés varatlan elmaradasa esetén tudjuk értesiteni.

Az el6jegyzéssel érkezo betegek ellatasara az érkezés (el6jegyzés) sorrendjében keriil
sor. Az el6jegyzett id6pont cstiszdsanak oka valoészintileg az el6z6 beteg ellatasa
érdekében torténik, mert a tervezetnél tobb idét vett igénybe vizsgalata. Ez Onnel is
torténhet igy.

Felhivjuk figyelmét, hogy a siirgésséggel érkez6 betegek (mentSs, vérzé beteg)
ellatasa soron kiviil torténik.

Kérjiitk megértését a betegellatds zavartalansaga biztositdsa érdekében!



A beutal6 koteles szakrendelések igénybevétele a 2017/1997. (XII.1.) és a 319/2006.
(XIL.23.) Kormanyrendelet alapjan beutaléval lehetséges, ami 3 hénapig érvényes.

Beutalo koteles osztalyok

Belgyogyaszat, Reumatologia, Ideggyogyaszat, Ortopédia, Rontgen, Ultrahang,
Kardiologia, Tiidégyodgyaszat, Pszichiatria, Nappali kérhaz, Laboratorium

A betegfelvétel a betegfogadod pultban az egészségiigyi dolgozok altal torténik.
KERJUK, FELVETELKOR HOZZA MAGAVAL:
e Beutalogjat

e Tarsadalombiztositasi Azonosito Jelét (TAJ-kartya)

e Személyi igazolvanvyat

e Lakcimkartyvajat

Kérem, hogy ezeket az iratokat sziveskedjen 4dtadni munkatéarsainknak a betegfogadd
pultnal, mivel ez alapjan torténik meg a betegazonositas. Erre azért van sziikség, hogy
az érvényben 1év6 jogviszonyardl visszajelzést kapjon, illetve, hogy az On
jogviszonyéaval jogosulatlan személyek ne élhessenek vissza.

o Az osztilyra érkezve munkatarsaink, mar csak pozitiv betegazonositdsban
részesitik, és csak a beutalot kérik el.

A vizsgalathoz készitse eld: El6z6 zardjelentését, egyéb orvosi leleteit,
gondozasi kényveit, az otthon szedett gyogyszerek listajat, esetleg specialis
gyogyszereit, gydgyszer-talérzékenységre vonatkoz6 dokumentumokat.

e A laboratorium ugyancsak beutalo koteles osztaly, ide a laboratériumhoz
kihelyezett sorszamhivonal sziikséges sorszamot huzni. A sorszammal és a
kiadott BAR-kéddal torténik a behivas a vizsgalatra. A betegfelvételt, a
betegazonositast a laboratéorium dolgozdéi végzik.

Nem beutalo koteles osztalyok

Sebészet, Bérgyogyaszat, Urologia, Fiil-orr-gégészet, Nogyogyaszat, Szemészet

A betegfelvétel a sorszamhuzo automatandl torténik a TAJ szdma ismeretében. Ha
segitséget igényel, a portan 1évé munkatarsunk szivesen 4all rendelkezésre.

Ebben az esetben az osztalyon torténik meg a betegazonositas.
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KERJUK, FELVETELHEZ KESZITSE ELO AZ ALABBI IRATOKAT:

Tarsadalombiztositasi Azonosito Jelét (TAJ-kartya)

Személyi igazolvanyat

Lakcimkartyajat

El6z6 zarojelentését, egyéb orvosi leleteit, gondozasi konyveit, az otthon
szedett gyogyszerek listajat, esetleg specialis gydgyszereit, gyogyszer-
tulérzékenységre vonatkozé dokumentumokat.

Kérem, hogy a minél syorsabb vizsgalat érdekében, ezeket iratokat

sziveskedjenek elokésziteni és atadni munkatarsainknak!

Megértésiiket koszonjiik!

Egyéb tajékoztatas

Kopogtatassal ne zavarja a szakrendelés munkdjat! A szakrendelésre vald
behivas nem feltétlen érkezési sorrendben torténik! A szakrendelésen dolgozok
a szamitogépes rendszeren keresztiil latjak, hogy eléjegyzésre érkezik-e a beteg,
kontroll vizsgalatra-e vagy gyogyszert iratni, stb.

Kérem szives tiirelmiiket a varakozas soran!

Intézménylink valamennyi szakrendelése — az eldirdsoknak megfeleléen -
korlatozottan fogadhatja a betegeket.

Minden szakrendelésen betegeldjegyzes sziikséges.

Betegel6jegyzés a betegfelvételi pultban torténik, személyesen vagy telefonon a
betegfelvételi pultnal (52/560-130/299, 298 melléken és a 52/560-069).

Kardiologian, rtg-ultrahangon, pszichidtridn, gyermek-tiidégyogyaszaton Kizardlag a

szakrendelésen kérhetd idépont.




BEUTALOKOTELES SZAKRENDELESEK

Szakrendelés neve | Orvos neve Rendelési id6 Elérhetésége,
*2024. JANUAR 01-t6l érvényes telefonszama
Belgyogyaszat Dr.Vitai Edit Hétfo, péntek 7.00-13.00-ig Kalvin tér 7-9.

Dr. Bir6 Lajos

szerda 7.00-15.00-ig, csiitortok
7.00-15.00-ig

Kedd 7.00-13.00-ig

Betegfogadas eldjegyzéssel!

52/560-130/211

Rontgen-Ultrahang

Dr.Asztalos Katalin

Altalanos réntgendiagnosztika
Naponta 8-14 oraig
Betegfelvétel: 8-13 6ra 45 percig
Ultrahang szakrendelés

Naponta 8-12 oraig

52/560-130/229

52/560-130/212

Laboratorium Dr.Blasius Edit Hétfot61-péntekig:7.00-15.00 52/560-135
Vérvétel nem el6jegyzett betegnek: 7.00- 52/560-130/235
9.00-ig
Eldjegyzett betegnek: 8.30-9.30-ig
Leletkiadas 10.00-14.00-ig 6ranként

Nogyogyaszati Dr. Kovacs Laszlo szerdanként 16.00-20.00 52/560-130/212

ultrahang

Ideggyogyaszat ATMENETILEG SZUNETEL 52/560-130/213

Betegfelvétel
rendelés vége elott
féloraval!
Reumatologia Dr.Anton Krisztina Reumatol(’)gia_osteoporosis 52/560-130/229
Hétf6t61 péntekig 8.00-14.00-ig
Fizioterapia: 52/560-130/228
Hétfotol-péntekig:8.00-15.00
Gyégytorna: 52/560-130/227
Hétfotol-péntekig:8.00-15.00

Eléjegyzés sziikséges!

Tiidégondozo Dr.Kiss Gabriella Hétf6:11.00-15.00 52/560-133
Kedd: 8.00-14.00 52/560-130/233
Szerda:8.00-14.00 (orvosi szoba)
Cutirs oo

o ' 52/560-130/232

Gyermek- Dr. Varga Adrienne | Hétfé:8.00-11.00 (asszisztens)

tiidogyogyaszat, Paratlan péntek: 8.00-11.00

tildogyogyaszat Eldjegyzés a szakrendelésen!




Kardiolégia

Dr.T6th Zsuzsanna

Dr. Hegediis Ida

Dr.Bodi Annamaria

Hétfo, kedd 8.30-
14.30
Szerda:8.00-15.00
Paros csiitortok:
8.00-14.00
Paratlan csiitortok:
8.00-14.00
Péntek:8.00-14.00
Betegfogadas a
rendelés vége elott
fél oraval!
El6jegyzés a
szakrendelésen!

52/560-130/221

Ortopédia

Dr. Bogdan Aurél

Dr. Kiss Laszlo

Kedd:7.30-13.30
Csiitortok: 7.30-
13.30

52/560-130/223

Nappali kérhaz

Fehér Zsigmond
Toth Zsanett

HEtf6t31 péntekig: 7.00-14.00

Gyerekgyogyaszat

sziinetel

Reuma-Fiirdé

Dr. Elek Ildik6

Dr. Bakos Gizella

Kedd, szerda Beosztas alapjan!

Uzsok tér/Fiirdo
52/561-921

BEUTALO NELKUL IGENYBE VEHETO SZAKRENDELESEK

Szakrendelés neve

Orvos neve

Rendelési ido
*2024. januar 01-t6l érvényes

Elérhetosége,
telefonszama

Sebészet-
traumatologia

Ortopédia

Dr. Takécs Ferenc

Dr.Bogdan Aurél
Dr. Kiss Laszlo

Hétfo,szerda,péntek 8.00-14.00
Sebészet-Trauma

Kedd, csiitortok: 8.00-14.00
Traumatologia

52/560-134

52/560-130/234

Noégyogyaszat

Dr.Adam Krisztina

Dr.Halasi Gyorgy

Hétfo, szerda: 12.00-18.30
kedd, csiitortok 8.00-14.30
paros péntek: 8.00-14.00

11.30
Szerda: 7.30-13.30
Paratlan Péntek:7.30-13.30

oraval befejezodik!
Eldjegyzés sziikséges!

Kismamak vérvétele: hétfo 10.30-

Betegfelvétel a rendelés vége elott1/2

52/560-130/214

Szemészet

Dr.Medgyesi Zsuzsanna

Hétfotol-péntekig: 7.30-14.30
Betegfogadasi id6: rendelési id6

52/560-130/215
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vége el6tt fél draval befejezddik!
Betegfogadas eldjegyzéssel!

Fiil-orr-gégészet

Dr. Farkas Zsolt

Dr. Nagy Szilveszter

Dr. Deak Attila

Hétfo, csiitortok, péntek 8.00-14.00
Kedd: 8.00-14.00
Szerda:7.00-13.00

Betegfogadas eldjegyzéssel!

52/560-130/216

Borgyogyaszat Dr.Lenkey Janos Kedd, péntek: 8.00-14.00 52/560-130/220

Gondozas: kedd 13.00-14.00
Dr. Csordas Aniko szerda, cstitortok: 8.30-14.30
Eléjegyzés sziikséges!

Pszichiatria Dr. Szendrey Gabriella kedd: 8.30-15.30 52/560-131
szerda: 8.30-15.30 52/560-130/231
csiitortok: 8.30-15.00

Urologia Dr. Lérincz Laszlo szerda: 16.00-19.00 52/560-130/222

Téritési dij ellenében/eltéréen igénybe veheté egészségiigyi

szolgaltatasok:
Foglalkozas- Dr. Baji Sandor hétf: 14.00-17.00 52/560-130/217
egészségiigy
Kedd:8.00-12.00
Dr. Csapo Ildiko Szerda, csiitortok: 8.00-12.00
El6jegyzés sziikséges!
Sportorvos Dr. Torok Tldikéd Kedd:16.00-18.30 52/560-130/218
Csiitortok: 16.00-18.30
Tiidésziirés Dr. Kiss Gabriella Térités ellenében el6jegyzéssel | 52/560-132
hétfotdl-csiitortokig: 52/560-130/232
14.00 — 16.00-ig
Csiitortokon téritésmentes
szlrés eljegyzéssel.
14.00-14.45-ig
Borgyoégyaszati Dr. Lenkey Janos Kedd, Péntek 8.14.00 52/560-130/220
alkalmassagi
vizsgalata
Dr. Csordas Anikd Szerda, csiitortok:8.30-14.30




Foglalkozas-egészségiigyi szolgaltatas dijat a 284/1997. (XIL.23.) Korm. rendelete,
a sportorvosi vizsgalat téritési dijat az OSEI kiilon rendelete szabalyozza.

Tiidoszirés:

40 éven feliiliek részére, és 1 éven beliil nem tortént OEP finanszirozott szlrés,
akkor haziorvosi beutaldoval eléjegyzést kérhet. Csiitortoki napokon 14.00-14.45
oraig torténik a szlirés.

40 éven aluliak részére a tiidoszirés téritéskoteles. Kedden, szerdan,
csttortokon 14.00-16.00-ig 1700 Ft, eldjegyzésben. Teriileten kiviilieknek
3.000.- Ft.

Borgyogyaszati alkalmassagi vizsgalat:

Rendelési idében torténik, téritési dija 3.200.- Ft.

Téritési dij ellenében igénybe vehetd szakrendelések dijait a ,,Hajduboszormény
ESZ-V” Nonprofit Kft Téritési Szabalyzata tartalmazza. Kérje a szakrendelés
tajékoztatasat!

Egyéb tudnivalok

Az osztalyokon a szakrendelést vezetd orvos, az orvosi titoktartast szem elott
tartva adhat informécidt a betegnek, vagy meghatalmazott hozzatartozojanak,
az ,,Orvos Etikai kodex” betartasaval.

Egészségiigyi szakdolgozo, felettesei utasitdsanak megfelelden, és a ,,MESZK
etikai kodex egészségiigyi dolgozoknak™ abban meghatarozottak szerint adhat
informaciot, a betegnek, vagy torvényes képviseldjének.

Telefonon keresztiil semmilyen leletet betegrél informaciot, nem adhat ki
egeészsegiigyi dolgozo.

Személyes megjelenés hianyaban, a beteg altal irt meghatalmazassal adhatunk
ki leletet, zart borit¢kban. A diagnosztika leleteinek (labor, rtg.) atvételét a
hozzatartoz6 alairasaval igazoltatni sziikséges.

Amennyiben a beteg vagy hozzatartozdja masolatot kér az egészségiigyi
dokumentacioérol az adott szakrendelés 500.- Ft+afa/db 6sszegben adhatja ki. A
befizetés és szdmlakészités a titkarsagon torténik.

Hallassériilt, siiket-néma betegek legtobbszor jeltolmaccsal — érkeznek
intézetiinkbe, jeltolmacs hijan a beteggel szembe fordulva, lassu, artikulalt,
testbeszédet, ¢és arckifejezéseket alkalmazva segitjik a beteg-0rvos
kommunikaciot.



e Latassériilt betegeinket a rendel6k bejarati ajtajanak bal oldalan, a kilincs
magassagaban elhelyezett Braille (ejtsd brdj) irds probalja meg segiteni az
eligazodasban.

Specialis ellatasok

e A siketek és nagyothallok részére a portan elhelyezett indukcids erdsitd
hallassegitd késziilék talalhato.

e A vak ¢és gyengénlatokat a padlocsempézes vezetOcsikja, valamint a Braille-
irassal ellatott szakrendeléseink segitik a tdjékozodasban.

e Az idegen nyelvii betegek részére az intézményben dolgozdk idegen nyelvi
ismerettel rendelkezOk allnak segitségre, melynek Osszeallitott listaja a
betegfelvételi pultban megtalalhato.

o Kisbabakkal érkezd betegeink részére pelenkazo biztositott a foldszinti folyoso
hatso részében.

BETEGJOGOK

A beteq joqgai:

- egeészségligyi ellatashoz vald jog

- egészségligyi ellatas visszautasitasanak joga

- orvosi titoktartashoz vald jog

- emberi méltdsaghoz vald jog

- kapcsolattartas joga

- tajékoztatashoz vald jog

- Onrendelkezés joga

- egészségligyi dokumentacido megismerésének joga

- orvosi kezeléssel, ellatassal kapcsolatos panasz kivizsgalasanak joga

A betegek kotelezettségei:

- ahazirendben foglaltakat betartani

- mas beteg jogait tiszteletben tartani

- az egeészseégiigyi dolgozdk torvényben foglalt jogait szem eldtt tartani
(Kiilonosen: lelkiismereti és vilagnézeti meggy6zO0désének, johinevének,
maganéletének, magéntitkainak tisztelete, egészségének ¢és testi épségének
Ovasa, a vele szembeni kulturalis viselkedést)

- arendel6helyiség tisztasagat, csendjét megdrizni

- arendelo felszerelését, berendezéseit rendeltetésszertien hasznalni

- az egészségiigyi dolgozokkal, képességei €s ismeretei szerint egyiittmiikodni
koteles:




e a korisme megallapitasdhoz korabbi betegségeirdl, gydgykezelésérol,
gyogyszer, vagy gyogyhatasu készitmény szedésérdl az orvost
tajékoztatni

o csetleges fertdzo betegség tényérdl tajékoztatast adni

e a gyogykezeléssel kapcsolatban, a szakma szabalyai szerint Kapott
rendelkezéseket betartani

e aszemélyes adatait hitelt érdemlen 1gazolni

e az egészségligyl ellatdsat ¢érintdé korabban tett jognyilatkozatrdl
tajékoztatast adni

e ajogszabalyok és a szolgaltato altal eldirt téritési dijat megfizetni.

A betegpanaszok kivizsgalasa

Az egészségiigyi szolgaltatd Panaszkivizsgalasi Szabalyzataban foglaltak szerint jar el
betegpanasz esetén, mely megtalalhato a betegfelvételi pultban. Panaszaval fordulhat:

e A szakrendelés vezetdjéhez
o A szakellatd intézmény vezetdjéhez
e A betegjogi képviselohoz

HAZIREND

A hazirend az épiilet valamennyi folyosojan, valamint a betegfelvételi pultban
kifiiggesztésre Keriilt a hirdetotablan.

e A betegellatas szamara az épiilet nyitvatartasa: 07.00 — 18.30-ig.

e FErvényes jogszabaly alapjan és betegeink érdekében az intézmény egész
terliletén TILOS a dohanyzas! Kizarolag az épiileten kiviil, az erre kijelolt
helyen dohényozhat. Ne gyljtson ra az intézmény kozvetlen bejaratanal és a
betegforgalmat bonyolitod folyosok kijaratanal, rendelok ablaka alatt!

e A tlizvédelmi eldirasokat kdteles minden beteg betartani.

e Az épiiletben a menekiilési utvonal a folyosok végén kihelyezésre keriiltek.

e Alkohol és drog behozatala és fogyasztisa az intézmény egész teriiletén
TILOS!

e Tilos l6fegyvert, egyéb tdmaddeszkozt behozni €s tartani a betegeknek és a
kisérOknek egyarant.

o Kérjiik, igyeljen kornyezete tisztasdgara!

o Kopogtatassal ne zavarja a szakrendelés munkdjat. A behivas a sorszdmok
alapjan torténik, mely nem feltétlen az érkezési sorrendet jelenti.



e MOBILTELEFONOKAT a rendelékbe, a varéhelyiségekbe valo belépés eldtt
kérjiik kikapcsolni! HANGHORDOZO eszkozok hasznalata csak fiildugoval
engedélyezett!

e A VAROTERMI FOGASON (a vardhelyiségben) elhelyezett targyakért,
anyagokért, a parkoloban varakozo gépkocsikért az egészségiigyl szolgaltato
feleldsséget nem tud vallalni!

e Az épiilet folyoséi KAMERAVAL megfigyelt teriiletek!

e Az épiiletben vagyonvédelmi RIASZTO és TUZJELZO berendezés miikodik!

Célunk, hogy valamennyi beteglink emberséges és magas szinvonall ellatast kapjon,
¢s ezt kdvetden elégedetten tdvozzon intézetlinkbdl.

Tovabbi kérdéseivel, forduljon bizalommal a portaszolgélat, a betegfelvételi pult
munkatarsaihoz, akik készséggel allnak rendelkezésére, amennyiben tovabbi kérdése
meriil fel!

Az Intézmény Vezetosége
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